Reisebedingungen der Firma Catherina Reisen GmbH

Lieber Reisegast!

Es ist flir uns eine Selbstverstandlichkeit, uns alle Mihe zu geben, lhnen Ihre
Urlaubsreise so angenehm wie mdglich zu machen. Da leider alle Vertrage
an gewisse Bedingungen gebunden sind, bitten wir Sie, die nachstehenden
Bedingungen aufmerksam zu lesen. Sie sind Bestandteil des Vertrages.

1. Die vertraglichen Leistungen werden ergénzend bestimmt durch die
Leistungsbeschreibung des der Buchung zugrundeliegenden Prospekts,
sowie der Ihnen mit der Reiserechnung zugesandte jeweilige Programm-
ablauf. Anzahlung und Restbezahlung des Reisepreises werden féllig wie
im Einzelfall vereinbart, wobei die Anzahlung nicht mehr als 20% des Reise-
preises, hdchstens jedoch € 250, pro Person betragt. Bei Flug- und Schiffs-
reisen ist eine Anzahlung in Héhe von 20 % des gesamten Reisepreises nach
AbschluB zu zahlen, da wir die Flug- und Bordplatze gleich reservieren mis-
sen. Hierzu héndigen wir Ihnen einen Sicherungsschein im Sinne des § 651k
Abs. 3 BGB aus. Dieser ist nachstehend eingefugt. Fur die Platzreservierungen
erheben wir eine Servicegebiihr von € 5,- pro Person und Reise.

2. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrages, die nach VertragsabschluB notwendig wer-
den und von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind uns
gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Wir werden
eine zulassige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung lhnen unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund erklaren. Im Falle erheblicher Ande-
rung einer wesentlichen Reiseleistung kdénnen Sie vom Vertrag zuriicktreten
oder statt dessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn wir in der Lage sind, Ihnen eine solche Reise ohne
Mehrpreis aus unserem Angebot anzubieten. Sie mlissen uns gegenliber die-
ses Verlangen jedoch unverziglich nach unserer Erklarung geltend machen.

3. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MaBgeb-
lich ist der Zugang der Rucktrittserkldrung beim Veranstalter.

Wenn Sie zuriicktreten oder wenn Sie die Reise aus Griinden nicht
antreten, die vom Veranstalter nicht zu vertreten sind, verliert der Ver-
anstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Ver-
anstalter angemessenen Ersatz fiur die getroffenen Reisevorkeh-
rungen und seine Aufwendungen (Rucktrittsgebiihren) verlangen.
Bei der Berechnung des Ersatzes sind die gewohnlich ersparten Auf-
wendungen und die gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen zu berlcksichtigen. Es bleibt Ihnen unbenommen, den Nach-
weis zu filhren, dass im Zusammenhang mit dem Ruicktritt oder Nichtantritt der
Reise keine oder wesentlich niedrigere Kosten entstanden sind, als die vom
Reiseveranstalter in der im Einzelfall anzuwendenden Pauschale ausgewiese-
nen Kosten. Der pauschale Anspruch auf Riicktrittsgebiihren/Schadenersatz
betrégt in der Regel bei Busreisen pro Person:

Bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
bis 22. Tag vor Reiseantritt 40 %
bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
bis 08. Tag vor Reiseantritt 60 %
bis 04. Tag vor Reiseantritt 70%
bis 02. Tag vor Reiseantritt 85%
ab dem Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt der Reise 90%

Wir empfehlen lhnen eine Reiserticktritts-Versicherung bei der Hanse-Merkur
Versicherung abzuschlieBen. Bei Flugreisen und eintdgigen oder mehrtagigen
Schiffsreisen und Kreuzfahrten nach Buchung 20%, 90 Tage vor Reiseantritt
50 % und 30 Tage vor Reiseantritt 90 % des Reise-Preises. Wir empfehlen
Ihnen auch hier, unbedingt eine preiswerte Reiserlicktritts-Versicherung bei
der Hanse-Merkur Versicherung in Hamburg abzuschlieBen, die diese Riick-
trittskosten im Rahmen lhrer Bedingungen ibernimmt und Sie von unndtigen
Kosten freihélt.

4. Unsere Haftung fir vertragliche Schadensersatzanspriiche, die nicht Kor-
perschéaden sind, ist auf das Dreifache des Reisepreises beschrénkt, soweit
Ihr Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder
soweit wir fir einen lhnen entstandenen Schaden allein wegen des Verschul-
dens eines unserer Leistungstréger verantwortlich sind. Gelten fiir eine von
nationale Ubereinkommen oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschrif-
ten, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Vor-
aussetzungen oder Beschrénkungen entsteht oder geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kénnen
wir uns lhnen gegeniiber auf diese Ubereinkommen oder die darauf beruhen-
den gesetzlichen Vorschriften berufen.

5. Fir den Fall, dass die Reiseleistungen von uns nicht vertragsgemas
erbracht werden konnen oder sollten, einschlieBlich Beeintréchtigung
der Reise durch hohere Gewalt, gelten die gesetzlichen Bestimmungen
in §§ 651C-h sowie § 651j BGB. Bitte achten Sie neben den sonsti-
gen dortigen Bestimmungen insbesondere auf folgendes:

Fir den Fall, dass die von uns erbrachte Reiseleistung nicht die zuge-
sicherten Eigenschaften hat oder mit Fehlern behaftet ist, die den Wert
oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrag vor-
ausgesetzten Nutzen aufheben oder mindern, sind Sie zur Wahrung
lhrer Rechte gehalten, uns den Mangel unverzlglich anzuzeigen. Bitte

wenden Sie sich dazu an unsere Ortliche Reiseleitung oder an die in
den Reiseunterlagen flr solche Félle bezeichneten Ansprechstellen.

Vor einer Kindigung des Reisevertrages wegen nicht vertragsgemaBer Lei-
stung haben Sie uns eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu set-
zen, es sei denn, eine Abhilfe wéare unmdglich, wirde von uns verweigert
oder wenn die sofortige Kundigung des Vertrages durch ein besonde-
res Interesse lhrerseits gerechtfertigt wirde. Anspriiche, die wegen nicht
vertragsgemaBer Reiseleistung bestehen sollten, miissen innerhalb eines
Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise uns,
Firma Catherina Reisen GmbH, gegenliber geltend gemacht werden, fiir
die Rechtzeitigkeit ist der Eingang des Verlangens maBgeblich. Nach
Ablauf dieser Frist kdnnen Sie Anspriiche nur dann geltend machen, wenn
Sie an deren Einhaltung ohne Verschulden verhindert worden sind.

AuBerdem verjghren die in § 651c bis f BGB nadher bestimmten An-
spriche in einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Sofern Sie solche Anspriiche
uns gegenliber geltend gemacht haben, ist die Verjdhrung bis zu dem
Tag gehemmt, an dem wir die Anspriche schriftlich zurlickweisen.
Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren in 3 Jahren.

6. 4 Wochen vor dem Beginn der Reise libersenden wir lhnen lhre Reise-
rechnung mit dem Hinweis auf Ihren Abfahrtstag, Ihre Abfahrts-Zeit und
Abfahrts-Stelle. Bitte liberpriifen Sie hier unbedingt die Abfahrts-Stelle
auf Richtigkeit. Mit der Reiserechnung erhalten Sie einen endgiiltigen und
maBgeblichen Programm-Ablauf fiir die von lhnen gebuchte Reise. Ein-
zelreisende haben generell auf allen Reisen einen Einzelzimmerzuschlag zum
Reisepreis zu zahlen. Je nach Reiseland betragt dieser zwischen 20,- und
40,- € pro Person und Nacht innerhalb Europas. AuBerhalb Europas und auf
Flug- und Seereisen je nach Zielland zwischen ca. 40,- bis 80,- € pro Person
und Nacht. Wir bieten Ihnen gerne die Mdglichkeit, sich mit einem weiteren
Reisegast ein Doppelzimmer zu teilen, Uber die Buchung eines %2 Doppelzim-
mers. Hier erstatten wir lhnen vor Ort einen unter Umsténden bereits gezahlten
Einzelzimmerzuschlag. Der Mindestumsatz fiir Ausfliige vor Ort betragt bei
5-tagigen Reisen 120,- €, bei 6-tdgigen Reisen 180,- €, bei allen anderen
Reisen mindestens 4 Ausfliige zum Preis von je 50,~ bis 75,- €. Auf allen
Reisen gilt pauschal eine Mindestpersonenzahl von 25 Personen. Sollte diese
Zahl unterschritten werden, ist der Reiseveranstalter nicht in der Lage, diese
Reise wirtschaftlich durchzufiihren und berechtigt, gegentiber dem Kunden
spatestens 4 Wochen vor Reiseantritt eine Absage fiir die gebuchte Reise vor-
zunehmen. Ein Ersatz-Anspruch seitens des Reisenden wird ausgeschlossen.
Diese Regelung gilt ebenfalls bei Absagen der Reisen, basierend auf héhere
Gewalt, wie Erdbeben, politische Unruhen, Terror, usw.

7. Der Abfahrtsort liegt maximal 30 km von der Heimatstadt/
Heimatgemeinde des Kunden entfernt. Flir den Transfer von der Kundenwoh-
nung zum Abfahrtsort ist der Kunde selbst verantwortlich. Sollte der Kunde
den Abfahrtsort nicht kennen oder dieser vom Reiseveranstalter nicht eindeu-
tig beschrieben sein, muB sich der Kunde friihzeitig mit dem Reiseveranstalter
in Verbindung setzen und Klarung verlangen.

Der Kunde muB eine Verspatung in Ausnahmefallen von bis zu 3 Stunden
akzeptieren. Der Firma Catherina Reisen bleibt es (iberlassen, bei Busreisen
den Kunden auch mit einem Zubringer-Bus zum Hauptbus zu beférdern. Bei
Abholfahrten ab der Haustiir des Kunden berechnen wir eine Kostenpauschale
von 30,- bis 89,- € je nach Reiseziel und Umfang flir die Hin- und Riickfahrt
zum Hauptbus. Sollte aus wirtschaftlichen Griinden eine Beférderung bei
Busreisen, auch auf Teilstrecken der An- und Abreise, mit dem Bus nicht még-
lich sein, ist die Firma Catherina Reisen berechtigt, auch ein anderes Befor-
derungsmittel zu wéhlen wie z.B. die Deutsche Bahn oder andere adéquate
Nah- und Fernverkehrsmittel / Flugzeug, Taxi oder RAIL & Fly zum Zielort der
Reise und/oder Heimatort des Kunden.

8. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

9. Flir gegen uns gerichtete Klagen sind ausschlieBlich die Gerichte in Ham-
burg zustandig.

10. Sollte eine dieser Reisebedingungen oder eine einzelne Bestimmung des
Reisevertrages unwirksam sein, hat dies nicht die Unwirksamkeit des gesam-
ten Reisevertrages sowie der gesamten Reisebedingungen zur Folge.

11. Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es
sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302 der Firma
Catherina Reisen Hamburg. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch
nehmen, die flr Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Catherina Reisen
trégt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt das Unternehmen Catherina Reisen
Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung lhrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall einer Insolvenz.

12. Sicherungsschein fir Pauschalreisen gemaB § 651k des Birgerlichen
Gesetzbuches. Reiseveranstalter: Catherina Reisen GmbH. Alle Kunden
der Firma Catherina Reisen sind insovenzversichert iiber die Tour Vers-
Hanse Merkur Reiseversicherung AG in Hamburg.




